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ProspliaL UNIVERSHARIO
O LA SAMARIIANA

Frapresa Sovwd ded Estado

LAS SUSCRITAS JEFE DE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y GARANTIA DE LA
CALIDAD Y SUBDIRECTORA DE CONSULTA EXTERNA

CERTIFICAN:

Que los datos presentados para el Indicador N° 19 - Oportunidad en la atencién gineco-obstétrica, de las
Resoluciones N° 710 de 2012 y N° 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, correspondientes al
afio 2014 de la E.S.E. Hospital Universitario de La Samaritana — Sede Principal Bogota, fueron los siguientes:

" Sumatoria
calendario transcurridos entre la
) fecha en la cual el usuario solicita la
ggzgﬁgg%%i cita-para ser atendido en la consulla 14300 13392 27692
1122, sitas en Ja Dias . <8 de Gmecoobstetnqa yla feclja para
onsulta d Calendario la cual es asignada la cita
incecré?)':)se;eigcia Numero fotal de consultas de
9 Ginecoobstetricia asignadas en el 2614 3157 5171
periodo
RESULTADO 5 4 5

Lo anterior, de acuerdo a los reportes realizados en el aplicativo de la Superintendencia Nacional de Salud,
cuyos archivos planos hacen parte del contenido de esta certificacion.

Se expide esta certificacion al (03) tercer dia del mes de marzo de 2014,

Jefe Oficina - de Planeacson y Garantla de la Calidad
E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITAR  SAMARITANA

ALEXAN]Y
Subdire sulta Externa
. E. S HOSPlT' : UNIVERSI ARIO DE LA SAMARITANA
,ﬂﬁ i) iiﬁ A i, -~
Proyecto: Yotfana Agwrre &ﬁorquez

Técnico en Mision Estadistica
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E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITANA

ACTA No 002-2015

COMITE: cAUDAD REUNION: ANALISIS INDICADOR GA19  DE: CIRCULAR 710 DE 2013 o
FECHA: HORA INICIO: 10:00 A.M. HORA TERMINACION: 11:00 A.M. 05PROGV4
ASISTENTES

NOMBRE PROCESO
CLAUDIA MARCELA CORREA PACHON DIRECCION ESTRATEGICA
JAIRO ENRIQUE CASTRO MELO DIRECCION ESTRATEGICA
PAULA ALEJANDRA ORTIZ GALVIS GESTION DE LA CALIDAD
FRANCISCO JOSE AVELLANEDA NIVIA GESTION DE LA CALIDAD
MARTHA CECILIA GOMEZ DIRECCION ESTRATEGICA
CHRISTIAN RODRIGUEZ GESTION DE LA INFORMACION
MARTHA CECILIA PINZON ALONSO GESTION DE LA INFORMACION

OBJETIVO DE LA REUNION

ANALIZAR LOS RESULTADOS DEL INDICADOR DE GESTION ASISTENCIAL 19, DE LA CIRCULAR 710 OBSERVADOS EN LA
UNIDAD FUNCIONAL DE ZIPAQUIRA DURANTE EL ANO 2014 Y QUE HACE REFERENCIA ESPECIFICAMENTE A LA
OPORTUNIDAD DE REALIZACION DE LA CONSULTA GINECO-OBSTETRICA

TEMAS ATRATAR

1 RESULTADOS MES A MES
2 COMPORTAMIENTO FINAL

3 CALIFICACION

DESARROLLO

1. EL DR. CASTRO PRESENTA LOS RESULTADOS OBTENIDOS MES A MES EN ESTE
INDICADOR, LOS DATOS PARA LA CONSTRUCCION DEL INDICADOR SALE DE UN
INFORME GENERADO EN EL SOFWARE DGH. ASI LAS COSAS LA SUMATORIA DE DIAS
DE ESPERA EN EL MES DE ENERO 3.894, EN FEBRERO 4.018, EN MARZO 3.767, EN
ABRIL 3.968, EN MAYO 4.843, EN JUNIO 5.181, EN JULIO 5.449, EN AGOSTO 4.650, EN
SEPTIEMBRE 5.612, EN OCTUBRE 6,281, EN NOVIEMBRE 7.130 Y EN DICIEMBRE 6.513. EL
NUMERO DE PACIENTES FUE EN ENERO 382, EN FEBRERO 498, EN MARZO 470, EN
ABRIL 453, EN MAYO 475, EN JUNIO 386, EN JULIO 479, EN AGOSTO 383, EN
SEPTIEMBRE 466, EN OCTUBRE 454, EN NOVIEMBRE 386 Y EN DICIEMBRE 406. EL
PROMEDIO DE ESPERA FUE OSCILANTE.

2. EL RESULTADO FINAL FUE DE 61,306 DIAS DE ESPERA PARA 5.238 PACIENTES CON UN
PROMEDIO DE 11,7 DIAS DE ESPERA.

3, SEGUN LA RESOLUCION 710 DADO QUE EL RESULTADO FINAL SE ENCUENTRA DENTRO
DEL RANGO DE 11 A 15 DIAS DE ESPERA SE CALIFICA CON 1

TEMA: 1575 ¢
LO QUE SE DISCUTIO: MEJORAR EL RESULTADO DEL INDICADOR

HojaNotde2




TEMA: 15 :

LO QUE SE DECIDIO: PARA MEJORAR EL INDICADOR REDISTRIBUIR LAS HORAS DE OFERTA PRIORIZANDO LA CONSULTA
DE GINECOLOGIA DADO QUE LA DE OBSTETRICIA SE ENCUENTRA BIEN.

RESPONSABLE: Dr. JAIRO CASTRO FECHA DE ENTREGA: 01/ 2uis,

SEGUIMIENTO: SE HARA DESDE LA COORDINACION CIENTIFICA

TEMIAS ANTERIORES

TEMA: D
LO QUE SE DISCUTIO:

LO QUE SE DECIDIO:

RESPONSABLE: FECHA DE ENTREGA: 17/t
SEGUIMIENTO:

FIRMAS DE LOS ASISTENTES
NOMBRE

CLAUDIA MARCELA CORREA PACHON
JAIRO ENRIQUE CASTRO MELO
PAULA ALEJANDRA ORTIZ GALVIS
FRANCISCO JOSE AVELLANEDA NIVIA
MARTHA CECILIA GOMEZ

CHRISTIAN RODRIGUEZ

MARTHA CECILIA PINZON ALONSO

Siendo las +z ¢ a.m. se da por terminada la reunion.

HojaNo2de2
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LA SUSCRITA COORDINADCORA ASISTENCIAL Y ELLIDER DE SISTEMAS
DE INFORMACION Y ESTADISTICA DEL HUS UF GIRARDOT

CERTIFICAN:

Que los datos reportados en el afio 2014 del HUS UF Girardot, para los indicadores y
estandares evaluados segln la Resolucion 710 de 2012 y 743 de 2013, comprendidos
dentro del Area de Gestion Clinica o Asistencial Numeral 19 {Oportunidad en la
atencion gineco-obstélrica), se obtiene medianta consulta periddicas al sistema de
informacion Dindmica Gerencial NET, generados mediante el modulo: Citas médicas.
Dichos dates son  evaluados y analizados por el lider de consulta externa y la
coordinacion médica para su reporte; teniendo un porcentaje de cumplimiento asi:

INDICADOR 18 Oportunidad en la atencién gineco-obstétrica

FORMULA DEL INDICADOR: WNumerador {Sumatoria folal de los dias calendario
transcurridos entre fa fecha en la cual el paciente solicila la cita, por cyalguior medio,
para_ser atendido en fa consulla_médica gineco-obstétrica y fa fecha para la cual es
asrgﬂada ia E!!a! { Dencmmsdar iMamero totgl de consultas madicas gineco-obsidlricas

e indicador: Oportunidad en la Atencion_ Estan dar;f Formulaindicador | pesyitade

" |Consulta de Gineco-obstetricia - | Numerador | Denominader| Esperado
Enero ' - | 5938 | 578 10,3
Febrero 4183 450 9,3

Marzo Geso 513 ) 122
Abetb B 8324 677 12,3
Mayo e , 8517 728 11,7
1g Hunio | ' ] = B s e 6036 | E’ﬂ? 85
Tulio - 5334 G675 7,9
Agoste 6156 642 9,6
septiembre ] L dees | 674 68
Cctubre o ] 5592 ’ V25 9,1
Diciembre ) 2280 468 4,49
TOTAL 67.110 7391 | 91

#ola Los datos para el cd'culo dal numerador y el derorminador da asle indizador carresgondon a los datos generades
segan | Resolusidn 1552 de 2013 para esta especialdan

Para constancia se firma a los doce {12} dias del mes ﬁje\?arzg de 2015

kY ‘..—" £ L
} Ya i }lf {i’[ .
IR ery - i 1! Giis
NORMA EECILL& PARIS SILVA éU&N CARLGS ASA‘I}EA BﬁENQEZ
Coordinadora Asistencial Lider Sisternas de |nformac. y Estadis.
HUS - Unidad Funcional Girardot HUS — Unidad FL{‘(GIOH‘?! Girardot
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